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- NETZWERK BUNDELT
KNOW-HOW

Leistungen rund um Gebaude und Arbeitswelt



Netzwerk bundelt
Know-how

Vom Standort bis zum Stift: Uber die gesamte Leistungskette hinweg unterstiitzt ein erfahrenes

Netzwerk von Unternehmen aus der Region Firmen, die sich ansiedeln, vor Ort expandieren,

umziehen oder ihren Betrieb neu ausstatten wollen. Kunden profitieren von Synergieeffekten

und reibungslosen Schnittstellen. So kénnen sie sich auf das eigene Kerngeschift konzentrieren.

Raum fiir Unternehmen

Mit einem Team aus mehr als zehn Mitar-
beitern hilft Fontus Kunden bei der Verwal-
tung sowie bei der Suche und der Vermark-
tung gewerblicher Flachen. Dabei bietet
das Unternehmen aus St. Leon-Rot weit
mehr als die klassischen Leistungen einer
Hausverwaltung.

Die kaufmannische, technische und
infrastrukturelle Verwaltung von Immobi-
lien sowie das Versicherungsmanagement
gehdren zum Portfolio des Unternehmens,
das mehrere Gewerbeimmobilien in der
Metropolregion verwaltet. Im Businesspark
im Gewerbegebiet St. Leon-Rot bietet
Fontus derzeit 38 Unternehmen sowohl
Mietflache als auch verschiedene Dienst-
leistungen an.

Durch seine Vernetzung in der Region und
die Zusammenarbeit mit erfahrenen
Spezialisten und die Dokumentation der
Leistungen kann die Fontus GmbH, die zur
Wessendorf Unternehmensgruppe gehort,
ihren Kunden letztlich optimale Qualitat
aus einer Hand bieten.

www fontus.de
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instarkes produzierendes Gewerbe,
E ein agiler Dienstleistungssektor so-

wie das erfolgreiche Miteinander
von Weltkonzernen und einer Vielzahl
mittelstandischer Betriebe: Fiir Unterneh-
men gibt es etliche Griinde, sich in der Me-
tropolregion Rhein-Neckar anzusiedeln.
Rund 2,4 Millionen Einwohner zihlt das
Ballungs- und wirtschaftliche Kraftzen-
trum, das bis 2025 als eine der attraktivsten
und wettbewerbsfihigsten Regionen Eu-
ropas bekannt und anerkannt sein will.

Doch wo genau gibt es geeignete Fli-
chen? Wie sieht ein nachhaltiges architek-
tonisches Konzept aus, das auch in energe-
tischer Hinsicht MaRstibe setzt? Woher
bekommt die Firma eine hochwertige Aus-
stattung, die auf ihre spezifischen Bediirf-
nisse zugeschnitten ist? Und wie wird ein
Umzug dann professionell umgesetzt? Ein
Unternehmensnetzwerk aus der Metro-

Fontus hilft Firmen bei der Verwaltung sowie bei
der Suche und der Vermarktung gewerblicher

Flachen. Bild: Fontus GmbH

polregion Rhein-Neckar und der Techno-
logieregion Karlsruhe hilft Firmen, die sich
ansiedeln, umsiedeln oder vor Ort expan-
dieren wollen, diesen und weiteren Fragen
zielfithrend zu begegnen. Acht Spezialis-
ten aus verschiedenen Bereichen rund um
Biiro- und Industrieimmobilien sowie die
damit verbundene Arbeitswelt erginzen
einander durch ihr Know-how. Verbunden
mit hichsten Qualititsanspriichen, sor-
gen sie bei gemeinsamen Projekten, in de-
nen einzelne Partner aus dem Netzwerk
zusammenarbeiten, fiir  reibungslose
Schnittstellen und verlissliche Ergebnisse.
Seit Juli 2013 treffen sich die Netzwerker
regelmiRig. Der Austausch und das Arbei-
ten mit verlidsslichen Partnern schaffen die
Basis, um Kompetenzen zu biindeln und
sich in Projekten gemeinsam weiterzuent-
wickeln.

Die erste Hiirde, die es in den meisten
Fillen zu Giberwinden gilt, ist das Ausloten
des passenden Standorts. ,Bei gewerbli-
chen Objekten ist das Zusammenbringen
von Angebot und Nachfrage oft ein linge-
rer Prozess, da viele technische und kauf-
minnische Fragen zu kldren sind”, weifl
Alexander Wessendorf aus Erfahrung. ,Wir
unterstiitzen dort beide Seiten - Eigentii-
mer und Kéufer beziehungsweise Mieter -
um diesen Ablauf Iosungsorientiert voran-
zubringen®, so der Geschiftsfithrer der
Fontus GmbH. Im Fokus stehen dabei der
Werterhalt und die Entwicklung der Im-
mobilie iber den gesamten Lebenszyklus.
Das Unternehmen mit Sitz in St. Leon-Rot
unterstiitzt den Eigentiimer sowohl bei Sa-
nierungen als auch bei Erweiterungen
oder mit Konzepten bei der Vermarktung.

Daneben betreibt Fontus einen Busi-
nesspark mit mehr als 20 000 Quadratme-
tern moderner Lager- und Logistikfldchen.
Hinzu kommen 7000 Quadratmeter Biiro-
flichen in gehobener Ausstattung. ,Dort

bieten wir unseren aktuell 38 Mietern ne-
ben der ,reinen’ Mietfliche eine Reihe
von Zusatzleistungen, darunter IT-Infra-
struktur und -support, Telefonanlage,
Reinigung und Unterstiitzung im Bereich
Wartung und Facility Management®,
fithrt Wessendorf aus. Was das Facility
Management angehe, biete Fontus ne-
ben dem klassischen Hausmeisterservice
und technischer Uberwachung auch Re-
novierungen an. ,Somit schaffen wir es,
Wohnungen ohne Leerstand weiterzu-
vermieten, auch wenn Renovierungsar-
beiten notwendig sind.”

Ist der richtige Standort ausgemacht -
und oft auch schon, wenn Unternehmer
tiber ihre Zukunftsstrategie nachdenken -,
kommt die Expertise von Vollack zum Tra-
gen. Die Unternehmensgruppe mit bun-
desweit zehn Standorten sieht sich als Ge-
biudestratege; sie entwickelt, plant, baut
oder revitalisiert und vermietet Biiro- so-
wie Industriegebidude, Zukunftsweisende
Arbeitswelten erfordern architektonisch
und energetisch wie auch hinsichtlich der
Prozesse und Abliufe héchste Kompetenz.
»Genau zugeschnitten auf die Bediirfnisse

der Bauherren, entstehen nach der Phase
NULL® und der Vollack Methode Gebiiude
mit  Alleinstellungscharakter”,  unter-
streicht Claudius Uiker, Partner bei Vollack
in Karlsruhe. Er betreut Unternehmen der
Metropolregion und kann aus Erfahrung
sagen, dass beim Konzipieren der neuen
Arbeitswelt schon einige Bauherren einen
Mehrwert auch fiir ihre strategische Aus-
richtung festgestellt haben. ,Manches
wird klarer, wenn man es buchstiblich in
Form gieft."

Wer insbesondere mittelstindische Un-
ternehmen als Auftraggeber gewinnen
wolle, miisse ,MaRanziige statt Massen-
ware liefern“, betont Uiker. SchlieBlich
leisteten Gebdude einen wichtigen Beitrag
fiir die Arbeitsprozesse und wiirden immer
stirker als Markenzeichen betrachtet.
Auch bestehende und neue Mitarbeiter
bewerteten die Qualitit ihrer Arbeitsstiitte
zunehmend als wichtigen Faktor. Deshalb
sei es wichtig, den Kunden wihrend der
unterschiedlichen Phasen von der Be-
standserfassung bis zur Nachbetreuung
immer mit einzubezichen. Um die ange-
strebten Ziele zu erreichen, sei nicht im-
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MaRanziige statt Massenware: Vollack sieht sich als Gebadudestratege. Die Gruppe entwickelt, plant,

baut oder revitalisiert und vermietet Biiro- sowie Industriegebiude.

Bild: Vollack Gruppe

Bild:Sergey Nivens/
Fotolia.com

mer ein Neubau notig, wie Uiker betont.
Daher priife Vollack fiir den Bauherrn auch
die Maglichkeit, zu revitalisieren und Be-
standsgebdude weiter zu nutzen. ,Je nach
Kundenwunsch tibernehmen wir die Ge-
neralplanung und Projektsteuerung, die
komplett schliisselfertige Ausfiihrung oder
realisieren als Projektentwickler individu-
elle Flichenlésungen zur Anmietung fiir
Unternehmer, die nicht selbst investieren
michten.” »

Gebaude, die Erfolg befliigeln
Mit einem Team von 300 Mitarbeitern -
davon 150 Architekten und Ingenieure -

ist Vollack Spezialist fur die methodische
Planung, den Bau sowie fiir die Revitalisie-
rung nachhaltiger, energieeffizienter Ge-
baude im Bereich Biro, Industrie und Ge-
sundheit. Je nach Kundenwunsch iber-
nimmt Vollack die Generalplanung und Pro-
jektsteuerung, die komplett schliisselferti-
ge Ausfiihrung oder realisiert als Projekt-
entwickler individuelle Mietflachen fiir Un-
ternehmen, die nicht selbst investieren
mochten.

Methodisch konzipierte Arbeitswelten fiir
die stetige Optimierung des jeweiligen Ge-
schafts machen Vollack zu einem langjahri-
gen Wegbegleiter namhafter Unternehmen
der unterschiedlichsten Branchen. Genau
zugeschnitten auf den Bedarf und die Pro-
zesse der Auftraggeber entstehen nach der
Phase NULL® kundenindividuelle Losungen
mit Alleinstellungscharakter.

Dezentral organisiert, unterstiitzt Vollack
bundesweit Unternehmen und Organisatio-
nen. In einer eigenen Akademie mit Ta-
gungszentrum bilden sich die Mitarbeiter
fiir gegenwartige und zukiinftige Aufgaben
weiter.

www.vollack.de
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«Moderne Flichen benstigen differenzierte Orte fi

und Rekreation®, betont Norbert Kasper,
filr Raumkonzepte mbH. ; g

Von Strom bis IT

Bis 2020 wollen 80 Prozent der Unternehmen
ihre gesamte Wertschopfungskette digitali-
sieren. Die sogenannte Industrie 4.0 wird von
der Digitalisierung getrieben und stellt Fir-
men vor neue Herausforderungen.

Schweickert unterstiitzt und realisiert mit sei-

nem Know-how aus unzahligen Projekten so-

wie seinen Services Unternehmen bei der Be-

waltigung dieser Aufgaben — damit diese
sich auf Ihre Kernkompetenzen konzentrieren
konnen. Hierfiir stehen mehr als 300 Mitar-
beiter an zwei nationalen und sechs interna-
tionalen Standorten zur Verfiigung. Vier
Kompetenzfelder (Infrastrukturldsungen -
fiir eine sichere Vernetzung, Intelligente Ge-
baudetechnik - fiir die komfortable Nutzung,
Unified Computing - fiir optimale abge-
stimmte Rechner- und Serverleistung, Uni-
fied Communication - tiber IP-basierte Kom-
munikationsplattformen) bilden die Basis.

Hinzu kommen zertifizierte Security-Konzepte.

Mit einem umfassenden Servicepaket flan-
kiert, bildet die SchweickertCLOUD flexible,

auf individuelle Anforderungen zugeschnitte-

ne Backup-Lésungen. Das Schweickert-Kon-
zeptist ein permanenter, dynamischer Pro-
zess, der sich immer wieder neu den Zielen
und Bediirfnissen eines Unternehmens an-
passt.

www.schweickert.de
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P» Ob Firmen ein Objekt kaufen oder
mieten: Die Gebdudesicherheit - etwa mit
Blick auf Brandmelde- und Alarmsysteme
- bedeutet eine weitere immense Heraus-
forderung. Ein kompetenter Ansprech-
partner aus dem Netzwerk ist Schweickert.
Doch auch was intelligente und vernetzte
Gebiudetechnik angeht, haben die Wall-
dorfer Experten in ihren Reihen. , Mit einer
intelligenten Gebiudesystemtechnik sind
Privat- wie auch Firmengebidude vollig au-
tonom und zentral steuerbar, erldutert
Peter Speicher, Mitglied der Geschiftslei-
tung. ,Multimediafunktionen kénnen
hierbei mit der Gebiudetechnik vernetzt
werden. Dadurch lassen sich Beleuchtun-
gen, Heizungen und Sicherheitsanlagen
bequem und sicher iiber eine Oberfliche,
zum Beispiel {iber ein Smartphone von
unterwegs, mit nur einem ,touch’ bedie-
nen.” Schweickert bietet komfortable und
flexible Haustechnik, die sich an den indi-
viduellen Bediirfnissen der Auftraggeber
orientiert: Sensoren steuern Heizung,
Markisen und Jalousien. Das im Hinter-
grund laufende Energiemanagement re-
gelt effizient das Raumklima, so dass man
einfach und ohne Komfortverlust den
Energieverbrauch  senken kann. Auf
Grundlage der ,Smart Metering"-Techno-
logie dokumentiert eine visualisierte Aus-
wertung den Verbrauch.

Ein weiterer Geschiftsbereich sind die
IT-Losungskonzepte. Dieser fithrt Netz-
werk-, Rechen- und Virtualisierungsres-
sourcen in einem einzelnen System zu-
sammen und vereinfacht so das Aufsetzen
und den Betrieb der Server sowie der Netz-
werkinfrastruktur. Das ermoglicht die Be-
reitstellung von  Ressourcen ,just-in-ti-

me". Auch die Kommunikation wird dank
der Expertise von Schweickert erleichtert:
»+Kommunikationssysteme wie Telefon, E-
Mail, Video und Chat werden zusammen-
gefiihrt”, erklirt Hans-Peter Mistele, wie
Speicher Mitglied der Geschiftsleitung,
»S0 kdnnen Mitarbeiter von jedem Ort der
Welt auf Unternehmensanwendungen zu-
greifen. Dabei muss die IT-Infrastruktur im
Unternehmen erweitert oder neu geschaf-
fen werden - immer in Verbindung mit ei-
nem angepassten Security-Konzept, um
Missbrauch zu vermeiden.” Nicht zuletzt
stehen die Walldorfer fiir einen umfassen-
den Schutz der IT-Infrastruktur sowie der
unternehmenskritischen Daten. Dazu ge-
horen redundante Rechenzentrumslésun-
gen, ebenso intelligente Back-up-Restore-
Konzepte sowie Gegenmalnahmen bei
Cyber-Angriffen.

Mit nur einem .touch* lassen sich dank der
flexiblen und komfortablen Haustechnik von
Schweickert etwa Beleuchtungen, Heizungen
oder auch Sicherheitsanlagen bedienen.

Bild: Schweickert/iStock

Intelligente Vernetzung gewinnt auch
bei Multifunktionssystemen zunehmend
an Bedeutung. ,Oft erspart man sich eine
aufwendige und teure Kostenanalyse,
wenn man rechtzeitig seine Hardware-
landschaft mit einer intelligenten Software
erginzt”, sagt Frank Brunner, Geschiifts-
fiihrer der MSP Kopiersysteme GmbH. Ziel
sei es, Konzepte anzubieten, die zu einer
optimalen Auslastung der Hardwarepro-
dukte fithrten und eine effiziente Kosten-
transparenz boten. Realisiert wird dies
durch den Einsatz modularer Softwarepa-
kete, angefangen von der Erfassung und
Steuerung aller Kopier- und Druckauftrige
iiber das Versenden und Archivieren digi-
taler Dokumente bis zur benutzerdefinier-
ten Kostenstellenabrechnung, wie Brun-
ner skizziert. ,Schon bei der Angebotser-

stellung bieten wir durch unsere namhaf-
ten Refinanzierungspartner ein malge-
schneidertes Finanzierungsmodell, so-
wohl fiir die Anschaffung der Hard- und
Software als auch fiir Lizenzen und den an-
schlieBenden Support.”

Mit dem Wandel der Lebens- und Ar-
beitswelt miissen auch Biiroeinrichtungen
Schritt halten. ,Moderne Flichen bendti-
gen differenzierte Orte fiir Kommunikati-
on, Kooperation, Konzentration und Re-
kreation“, betont Norbert Kasper, Ge-
schiftsfithrer von Der Biiroeinrichter - Ge-
sellschaft fiir Raumkonzepte mbH. ,Am
Anfang eines Projektes steht fiir uns eine
alles entscheidende Frage: Was will der
Kunde? Daraus entsteht unsere wichtigste
Aufgabe: Wir horen zu - erst dann empfeh-
len wir." Ganzheitliche Einrichtungskon-
zepte dienen als Grundlage fiir die Schaf-
fung einer Biiro- und Arbeitswelt, die den
Wiinschen des Nutzers gerecht wird.
+Denn Raume haben ein Gesicht*, so Kas-
per. ,Es sind die weichen Gestaltungsfak-
toren, die das Bild abrunden. Produkte,
Licht, Farben und Materialien kombinie-
ren wir zu einem durchgingigen Gesamt-
eindruck, anregend fir die Mitarbeiter
und reprisentativ fiir den Anspruch des
Unternehmens. Damit hat der Kunde das
Besondere, hebt sich ab und unterstreicht
seine Individualitit. Und: Prozessopti-
mierte Abldufe verbessern auch die wirt-
schaftlichen Ergebnisse.” Als Konsequenz
aus diesem Ansatz entwickeln die Heidel-
berger moglichst komplette Losungen.
Das heiRt: Leistungen aus einer Hand. Das
gilt auch fiir den Innenausbau, die ideale
Erginzung zu Biiro- und Objekteinrich-
tung. Wandgestaltungen gehoren ebenso
dazu wie Decken- und Trennwandsyste-
me, Licht- und Akustikkonzepte oder der
Bodenbelag. »

Intelligente Vernetzung gewinnt auch bei Multifunktionssystemen an Bedeutung. Durch Konzepte
der MSP Kopiersysteme GmbH kénnen Firmen Kosten reduzieren.  Bild: MSP Kopiersysteme GmbH

Kluge Vernetzung

Vom Mittelstandler bis zum GroBkonzern
berat die MSP Kopiersysteme Unternehmen
aus allen Branchen bei der Ausstattung mit
moderner Biiroinformationstechnologie. Ge-
griindet wurde das Unternehmen 1979 als
MST Biirotechnik GmbH, bereits zwei Jahre
danach hatte es den Status als Canon-Fach-
héndler. Neu gegriindet 1995, vertreibt MSP
seit iiber 35 Jahren Biiro-IT von Canon bis
weit Uiber die Grenzen der Metropolregion
Rhein-Neckar hinaus.

Von den derzeit ungefahr 25 Mitarbeitern
ist die Halfte im Bereich Support und Tech-
nik tatig, wodurch MSP seinen Kunden ei-
nen umfassenden Service bieten kann.
Nach kontinuierlichem Wachstum verlegte
das Unternehmen 2013 seinen Standort
von Walldorf nach Mithlhausen, wo es in
einem groBen Showroom aktuellste IT-Sys-
teme vom Laserdrucker bis zur Produkti-
onsdruckmaschine prasentieren kann.

Seit 2014 tragt MSP den Status eines
+Canon Business Centers" und damit die
hochste Akkreditierung, die der Konzern
eigenstandigen Partnern verleiht.

www.msp-team.de

Rdume, die funktionieren

Auf eine Entdeckungsreise konnen die
Kunden in den Raumen des Heidelberger
Unternehmens ,Der Biiroeinrichter" gehen.
In der Bahnstadt bietet das Team auf rund
1000 Quadratmetern Anregungen und
Maglichkeiten zur Planung und Organisation
maBgeschneiderter gewerblicher Innenaus-
stattungen.

Dabei verbindet das Unternehmen &stheti-
sches und technisches Denken mit der
Kompetenz des Innenarchitekten und der
des Arbeitsplatzexperten. Lichtplaner und
Akustikspezialisten sorgen dafiir, dass sich
die Mitarbeiter ihrer Kunden wohlfiihlen.

So entstehen individuelle Flachennut-
zungs-, Raum-, Moblierungs- und Gesamt-
konzepte, die den Raumlichkeiten inrer
Auftraggeber Charakter und Identitat ver-
leihen. Zunehmend werden Losungen aus
einer Hand gewiinscht, daher wird man bei
.Der Biiroeinrichter" sowohl der Realisie-
rung von Einzelgewerken als auch dem
schliisselfertigen Ausbau gerecht.

www.derbueroeinrichterde
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Umziehen mit System

Die Heidelberger Fritz Fels GmbH wurde 1935
gegriindet. Heute wird sie in der dritten Ge-
neration von Geschéftsfiihrer Thomas Beck
geleitet. Die Spedition bietet ein breites und
individuelles Leistungsspektrum als Logistik-
dienstleister mit den Schwerpunkten Bi-
roumziige, Privatumziige, Betriebsverlage-
rungen, Maschinentransporte und Lager.

Individualitat, Flexibilitat und die Anforderun-
gen des Kunden stehen immer im Vorder-
grund. Dabei ist es egal, ob ein kleines Biiro,
ein Unternehmen mit mehr als 1000 Arbeits-
platzen oder auch komplette Betriebe mit
Maschinen umziehen. Umfassende Beratung
und Planung sowie die rund 90 erfahrenen
und motivierten Mitarbeiter lassen den Um-
zug reibungslos ablaufen. Die Referenzliste
zeigt Unternehmen wie Heidelberger Druck-
maschinen, Roche, Sparkasse oder SAP.

Die Fritz Fels GmbH Fachspedition ist AMO-
zertifiziert, Mitglied in mehreren Verbanden
und erhielt Auszeichnungen wie ,Nachhalti-
ges Wirtschaften" oder ,Sozial Engagiert
2015",

www.fels-heidelberg.de

Dank System und Erfahrung des Fels-Teams
erfolgt der Transport mit extrem geringer

Fehlerquote. Bild: Fritz Fels GmbH
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MBC sorgt fiir vertragliche Anbindung an Sprach- und Datennetz, sowohl am Gebaude als auch auf
der mobilen Seite. Hinzu kommen optionale Service-Pakete - etwa fiir die Wartung, die

Reparaturabwicklung oder den Austausch von Geraten.

»» Den Umzug in das neue Gebiude
erledigt die Fritz Fels GmbH. Sie sorgt
dafiir, dass alles, was fiir den Arbeitsall-
tag benotigt wird, an der richtigen Stelle
landet. ,Beim Biiroumzug geht es
manchmal zu wie in einem Ameisen-
haufen, wenn beispielsweise ein Unter-
nehmen mit mehreren Hundert Arbeits-
platzen umzieht”, veranschaulicht Tho-
mas Beck, Geschiftsfiihrer der Fachspe-
dition. Der Umzug folge stets einem
strukturierten Schema: Die EDV wird fiir
den Umzug vorbereitet, abgeklemmt
und sicher in Transport-Wannen ver-
packt. Umzugskartons, Mébel und an-
dere Utensilien sind mit beschrifteten,
farbigen Aufklebern versehen, die nach
dem Bestimmungsort gekennzeichnet
sind. Im neuen Biirogebdude werden
Pline mit dem Farbleitsystem an die
Fels-Mitarbeiter ausgegeben, damit der
neue Bestimmungsort schnell und zu-
verldssig gefunden wird. An jedem Zim-
mer hingt zudem ein Stellplan. So wis-
sen die Mitarbeiter, welcher Arbeitsplatz
wie gestellt wird. Dank System und Er-
fahrung erfolgt der Transport mit extrem
geringer Fehlerquote. Ein Fuhrpark mit
befahrbaren Aufliegern, Gabelstapler
mit verschiedenen Tragfihigkeiten so-
wie eine eigene Konstruktionsabteilung
ermoglichen nicht zuletzt sichere und

Bild: MBC /pressmaster/Fotolia.com

individuelle Maschinentransporte. Ganz
gleich, ob Drucker, Plotter, Werkzeug-
maschinen oder schwere Tresore bewegt
werden sollen.

Die Kompetenz und Erfahrung von
Fels nutzen einige Firmen in der Region
auch in Verbindung mit einem Rahmen-
vertrag. Dieser kann unterschiedlichen
Anforderungen entsprechen und fiir den
Auftraggeber zu Kosteneinsparungen
fiihren. Abgedeckt werden konnen
Dienstleistungsservice,  Inhouse-Ser-
vice, Mitarbeiterumziige, Lager und Ver-
anstaltungs- beziehungsweise Umbau-
service. Zur optimalen Koordination
wird ein fester Ansprechpartner zur Ver-
fiigung gestellt, der vor Ort die Einsdtze
koordiniert.

Ganz auf die Kommunikation speziali-
siert hat sich ein Netzwerk-Mitglied aus
Mannheim: ,Vom Erstkontakt bis zur
Abwicklung: MBC sorgt fiir vertragliche
Anbindung an Sprach- und Datennetz,
sowohl am Gebdude als auch auf der
mobilen Seite*, erklirt Mike Barth, Ge-
schiiftsfiihrer des Mobile Business Cen-
ter. Der anbieterunabhingige Service-
dienstleister organisiert nicht nur Auf-
schaltung und Anschluss. Neben der
Festnetzkommunikation kiimmert sich
MBC auch um die Anbindung der mobi-
len Mitarbeiter an die Zentrale.

Hinzu kommen optionale Service-Pa-
kete - etwa fiir die Wartung, die Repara-
turabwicklung oder den Austausch von
Geréten. Daneben helfen Consulting-
Konzepte von MBC Unternehmen, Zeit
und Kosten zu sparen. Dank Flottenma-
nagement aus dem fiihrenden System-
haus fiir Kommunikation haben Ge-
schiftsfiihrer oder Fiihrungskrifte den
eigenen Fuhrpark immer im Blick.

Optimale Serviceleistung ist auch ein
Grundpfeiler des Selbstverstindnisses
der ,Mentoren®. Ziel sei es, ,das Mer-
chandising-Business unserer Kunden
aktiver, erlebbarer und messbarer zu ge-
stalten, so Bernd Lehnert, Geschifts-
fithrer der mentor Dienstleistungs- und
Vermarktungs GmbH. Die Firma mit Sitz
in Mannheim hat sich neben klassischen
Werbeartikeln auf den Vertrieb von
hochwertigen Werbemitteln im Premi-
um-Bereich spezialisiert und zéihlt nam-
hafte Unternehmen aus den verschie-
densten Branchen zu ihrer Klientel. Da-
zu gehoren etwa Banken, Agenturen, Au-
tomobilfirmen und Pharma-Unterneh-
men, aber auch einige Mittelstindler.
Die Bandbreite der Produkte reicht von
Textilien {iber Schirme und Taschen bis
hin zum Klassiker Kugelschreiber, den es
bei den Werbemittel-Spezialisten in al-
len Variationen gibt. ,Fiir das Vertrauen
bedanken wir uns mit dem Versprechen,
all unser kombiniertes Know-how aus
Marketing, Kommunikation und Tech-
nologie zur Verfiigung zu stellen®, ver-
spricht Lehnert. ,Wir liefern Ergebnisse,
mit denen Unternehmen echte Werte

Von der Beratung bis zu exklusiven Werbemitteln:
Optimale Serviceleistung ist ein Grundpfeiler des
Selbstverstandnisses der ,Mentoren®,

Bild: mentor Dienstleistungs- und Vermarktungs
GmbH

Bei verschiedenen Projekten hat die
Zusammenarbeit einzelner Teilnehmer
des Netzwerks bereits erfolgreich Syner-
gieeffekte erzeugt, von denen vor allem
die Auftraggeber profitierten. Einge-
spielt und erprobt, werden Schnittstel-
lenverluste vermieden. Das schafft Kon-
tinuitdt in der Leistungskette. Gleichzei-
tig agieren alle Netzwerkteilnehmer vol-
lig unabhiingig, Teams formen sich je
nach Kundenwunsch und Aufgabenstel-
lung. Eines steht dabei immer im Vor-
dergrund: Unternehmen gerade auch
durch die Vernetzung ,Rundum-Sorg-
los-Pakete” anzubieten - damit diese
sich beruhigt auf ihr Kerngeschift kon-

schaffen.” zentrieren konnen. imp
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Kommunikation nach MaB

MBC gehort zu den fiihrenden Systemhau-
sern fiir Kommunikation in der Metropolregi-
on Rhein-Neckar und agiert seit iber 20 Jah-
ren erfolgreich am Markt. Als hersteller- und
providerunabhangiges Unternehmen bietet
das Mobile Business Center Mannheim zahl-
reiche Produkte und Losungen fiir den indivi-
duellen Kommunikationshedarf - angefan-
gen vom klassischen Mobilfunk tiber Telefon-
anlagen bis hin zum Mobile Device Manage-
ment.

Das Unternehmen verschafft seinen Kunden
eine professionelle Beratung in den Berei-
chen mobile Telekommunikation, Flottenma-
nagement und IT. Von der Projektierung tiber
die Abwicklung bis hin zu Service und War-
tung ist MBC der ideale Dienstleister.

Mit bedarfsgerechten Service- und Consul-
tingleistungen riistet das Systemhaus Unter-
nehmen in der Region effektiv fiir aktuelle so-
wie fiir kiinftige Anforderungen — und bietet
Geschéaftskunden eine Rundumbetreuung im
Bereich Telekommunikation.

www.mbc-mannheim.de

Kreatives Gesamtpaket

Leistung und Vertrauen gegeniiber ihren
Geschaftspartnern zu bilden, ist fiir die Men-
toren das Zentrum ihrer taglichen Arbeit. Die
mentor Dienstleistungs- und Vermarktungs
GmbH bietet umfassende Dienstleistungen
und Beratung im Bereich Werbeartikel und
Werbetechnik. Das macht die Mannheimer
zu einer der fiihrenden Werbemittelagentu-
ren der Metropolregion Rhein-Neckar.

Um einzigartige Produkte fiir die Kunden
kreieren zu kénnen, legt das Team um die
Geschéftsfiihrer Bernd Lehnert und Bernd
Waldenberger groBen Wert auf individuelle
Beratung und Kreativitat. Gemeinsam mit
den Auftraggebern erarbeiten sie optimale
Losungen zu den geplanten Werbeaktionen
und ibernehmen die gesamte Betreuung —
von der Idee tiber Produktion, Einlagerung
(auf bis zu 2000 Palettenstellplatzen) und
Konfektion bis zur weltweiten Lieferung.
Dabei achten die Mentoren auf die Wahrung
von ethischen Grunds@tzen und setzen auf
nachhaltige Produktionsverfahren.

Ob Beratungsservice, Bestellabwicklung,
Qualitatskontrolle, Sourcing, grafische
Gestaltung und Mediaservice oder individu-
elle Onlineshops: Werbewirksamkeit, Pro-
duktqualitat und Termintreue stehen fiir die
Mentoren stets im Vordergrund.

www.mentor-net.net
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